ОБРАЗЕЦ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА
Договор №….
теплоснабжения

г. Мариинск                                                                                                            «05» октября   2000г.


Общество с ограниченной ответственностью «Теплоснаб» (ООО «Теплоснаб»), именуемое в дальнейшем «Ресурсоснабжающая организация» (сокращенно РСО), в лице   Директора Журавлева Сергея Ивановича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Гражданка РФ Иванова Мария Ивановна, именуемый в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, далее именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. По настоящему Договору Ресурсоснабжающая организация предоставляет в жилой дом Потребителя, расположенный по адресу: Кемеровская область,                                                    г. Мариинск, ул. Ленина, д. 1, кв. 1, а Потребитель принимает, использует и оплачивает тепловую энергию и горячее водоснабжение на нужды отопления и горячего водоснабжения соответственно, при технической возможности, (далее – коммунальные ресурсы), в объеме, сроки и на условиях, предусмотренных настоящим договором.
1.2. Отопительный период устанавливается постановлением органов местного самоуправления.
1.3. Стороны  обязуются при исполнении  настоящего  Договора  руководствоваться настоящим  Договором  и  другими нормативно - правовыми  актами в  части, не противоречащим  действующему  законодательству.
2. Права и обязанности

2.1.  РСО обязуется:

2.1.1. Предоставлять тепловую энергию и горячее водоснабжение надлежащего качества до ввода в здание (границы эксплутационной ответственности- внешний фланец запорной арматуры на месте врезки в магистральную тепловую сеть.).

2.1.2. Начислять Потребителю плату за предоставляемые ему коммунальные ресурсы, указанные в п. 1.1. настоящего договора.
2.1.3. По требованию Потребителя направлять своего представителя для выяснения причин неподачи или подачи тепловой энергии и (или) горячего водоснабжения ненадлежащего качества, с составлением соответствующего акта, производить в установленном законодательством РФ порядке уменьшение размера платы за тепловую энергию, горячее водоснабжение при наличии вины РСО.

2.1.4. Исполнять иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством РФ.
2.2.  РСО вправе:

2.2.1. Требовать внесение Потребителем платы за предоставленные коммунальные ресурсы, а в установленных законодательством случаях – уплаты неустоек.
2.2.2. Ограничить или приостановить предоставление коммунальных ресурсов без предварительного уведомления в случае:
· возникновения или угрозы возникновения аварийных ситуаций в сетях, по которым осуществляется тепловая энергия и горячее водоснабжение – с момента возникновения или угрозы возникновения такой аварийной ситуации;
· возникновение стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий – с момента возникновения таких ситуаций, а также с момента возникновения такой необходимости;

· выявление факта несанкционированного подключения Потребителя к системе трубопроводов и сооружений на них, предназначенных для предоставления коммунальных ресурсов – с момента выявления несанкционированного подключения.
Факт несанкционированного подключения подтверждается составлением представителем РСО акта о несанкционированном подключении, подписанного Потребителем. Потребитель извещается РСО в любой возможной форме о дате и месте составления указанного акта. В случае отказа Потребителя о подписании акта, акт о несанкционированном подключении подписывается работником РСО в присутствии свидетелей в количестве двух человек, и такой акт считается оформленным надлежащим образом. 
2.2.3. Ограничить или приостановить предоставление коммунальных ресурсов, предварительно уведомив об этом Потребителя в случае:
· неполной оплаты Потребителем коммунальных ресурсов – через 30 дней после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя;
· проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию трубопроводов и сооружений предназначенных для предоставления коммунальных ресурсов – через 10 рабочих дней после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя.
2.2.4. Под неполной оплатой Потребителем коммунальных ресурсов понимается наличие у Потребителя задолженности по оплате коммунальных ресурсов в размере, превышающем сумму 3 месячных размеров платы за коммунальные ресурсы.
2.2.5. Предоставление коммунальных ресурсов возобновляется в течение 2 календарных дней со дня устранения причин, указанных в п. 2.2.2. и п. 2.2.3. настоящего Договора.

2.2.6. В заранее согласованное с Потребителем время осуществлять проверку правильности снятия Потребителем показаний индивидуальных приборов учета тепловой энергии и горячей воды, их исправности, а также целостности на них пломб – не чаще 1 раза в 6 месяцев.
2.2.7. Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством РФ.

2.3.  Потребитель обязуется:
2.3.1. Использовать ресурсы по их прямому назначению.
2.3.2. Оплачивать оказанные Услуги по настоящему Договору за расчетный период (месяц) в установленный настоящим Договором срок.
2.3.3. Обеспечить готовность внутридомовых инженерных систем к получению тепловой энергии и горячего водоснабжения.

2.3.4. Незамедлительно сообщать РСО обо всех неисправностях и неполадках в системах теплоснабжения и горячего водоснабжения в границах ответственности, а также о неисправностях и неполадках приборов учета.

2.3.5. В случае выхода прибора учета из строя (неисправности) Потребитель обязан незамедлительно известить об этом РСО, сообщить показания прибора учета на момент его выхода из строя (возникновения неисправности) и обеспечить устранение выявленной неисправности (осуществление ремонта, замены) в течение 30 дней со дня выхода прибора учета из строя (возникновение неисправности). В случае если требуется проведение демонтажа прибора учета, РСО извещается о проведении указанных работ не менее чем за 2 рабочих дня. Демонтаж прибора учета, а также его последующий монтаж выполняются в присутствии представителей РСО, за исключением случаев, когда такие представители не явились к сроку демонтажа прибора учета указанного в извещении.

2.3.6. Обеспечивать в согласованное время  беспрепятственный доступ представителей РСО к системам теплоснабжения и горячего водоснабжения в границах ответственности, а также к приборам учета для осуществления контрольных функций в порядке, предусмотренными Правилами, а при аварийных ситуациях – в любое время суток.

2.3.7. В течение 10 рабочих дней сообщать РСО об изменении собственника жилого помещения, отапливаемой площади, а также об изменении иных оснований и условий пользования коммунальными ресурсами и их оплаты.
2.3.8.  При наличии индивидуальных приборов учета тепловой энергии и (или) горячей воды ежемесячно снимать показания в период с 23-го по 25-е число текущего месяца и передавать полученные показания РСО или уполномоченному лицу не позднее 26-го числа текущего месяца.

2.3.9. Исполнять иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством РФ.

2.4.  Потребитель вправе:

2.4.1. Получать коммунальные ресурсы установленного качества, безопасные для его жизни и здоровья, не причиняющие вред его имуществу.
2.4.2. Получать информацию о состоянии расчетов по оплате коммунальных ресурсов.

2.4.3. Устанавливать приборы учета тепловой энергии и горячего водоснабжения. Установка производится Потребителем самостоятельно  на вводе системы отопления и горячего водоснабжения в жилой дом, согласно техническим условиям, выдаваемым СРО и оформляемым актом ввода прибора учета в эксплуатацию.

2.4.4. Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством РФ.

3. Порядок учета
3.1.  Учет объемов отпущенной тепловой энергии и горячего водоснабжения производится в соответствии с порядком, установленным Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам.
4. Порядок расчетов

4.1.  Расчет за потребленные коммунальные ресурсы (отопление, горячее водоснабжение) производится по тарифам ценам), утвержденным в соответствии с действующим законодательством РФ о государственном регулировании цен (тарифов).

4.2.  В случае установления надбавок к тарифам (ценам) размер платы за коммунальные ресурсы рассчитывается с учетом таких надбавок.

4.3.  При отсутствии прибора учета, взимание платы за тепловую энергию и горячее водоснабжение производится в зависимости от размера отапливаемой площади и количества проживающих жильцов в соответствии с нормативами потребления услуг.

4.4.  Плата за коммунальные ресурсы вносится ежемесячно, до 10-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится, оплата.
4.5.  Плата за коммунальные ресурсы вносится на основании платежных документов, представляемых Потребителям РСО не позднее 1-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата.

4.6.  Информация об изменении тарифов доводится РСО до Потребителя в письменной форме не позднее, чем за 30 дней до даты выставления платежных документов.

4.7.  При временном отсутствии Потребителя в жилом помещении более 5 полных календарных дней подряд, не оборудованном прибором учета осуществляется перерасчет размера платы за предоставленную Потребителю в жилом помещении горячего водоснабжения. Перерасчет размера оплаты за горячее водоснабжение осуществляется РСО в течение 5 рабочих дней после получения письменного заявления Потребителя о перерасчете размера платы за горячее водоснабжение, поданного до начала периода временного отсутствия Потребителя или не позднее 30 дней после окончания периода временного отсутствия Потребителя.

5. Ответственность сторон
5.1.  В случае просрочки исполнения РСО обязательств, предусмотренных по настоящему Договору, Потребитель вправе потребовать неустойку. Неустойка начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательств, начиная со дня следующего после дня истечения установленного настоящим Договором срока исполнения обязательства. Размер неустойки устанавливается в размере 1/300 ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день уплаты неустойки, за каждый день просрочки.
РСО освобождается от уплаты неустойки, если докажет, что указанное обязательство произошло вследствие непреодолимой силы или по вине Потребителя.
5.2.  В случае просрочки исполнения Потребителем обязательств, предусмотренных по настоящему Договору, РСО вправе потребовать неустойку. Неустойка начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательств, начиная со дня следующего после дня истечения установленного настоящим Договором срока исполнения обязательств. Размер неустойки устанавливается в размере 1/300 ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации действующей на день уплаты неустойки, за каждый день просрочки.

5.3.  В случае самовольного подключения и использования тепловой энергии, повреждения тепловых сетей совершенного по неосторожности, нарушение правил пользования энергией тепловых сетей, РСО оформляет акт и подготавливает в соответствующие органы заявление о привлечении такого Потребителя к административной ответственности по ст. 7.19., 9.10 Кодекса об административных правонарушениях. 
6. Обстоятельства непреодолимой силы

6.1.  Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если неисполнение явилось следствием природных явлений, действий внешних объективных факторов и прочих обстоятельств непреодолимой силы, за которые стороны не отвечают и предотвратить неблагоприятное воздействие которых, они не имеют возможности
6.2.  Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана незамедлительно информировать другую строну о наступлении подобных обстоятельств в письменной форме. В этом случае по требованию любой из сторон может быть создана комиссия для определения возможности (способа) дальнейшего выполнения настоящего Договора. Подтверждением наличия обстоятельств непреодолимой силы будут служить решения (заявления) компетентных государственных органов в официальных средствах массовой информации.
7. Порядок разрешения споров

7.1.  Все споры или разногласия, возникающие между сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между сторонами.
7.2.  В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Кемеровской области в установленном законом порядке по настоящему Договору Досудебный (претензионный) порядок рассмотрения спора обязателен, срок рассмотрения письменной претензии 10 (десять) календарных дней с момента получения.
8. Срок действия настоящего договора

8.1.  Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и распространяет свое действие на отношения, возникшие с 05.10.2016г. 
8.2.  Расторжение Договора допускается по соглашению Сторон, по решению суда или в связи с односторонним отказом Стороны Договора от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством.
8.3. Настоящий договор считается продлённым ежегодно, если за месяц до окончания срока его действия не последует заявление одной из сторон об отказ от настоящего договора или его пересмотре.

9. Заключительные положения
9.1.  Настоящий Договор составлен на русском языке, подписан в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.
9.2.  Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, применяются нормы действующего законодательства РФ.
9.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
9.4.  К настоящему Договору прилагается:
· расчет оплаты за услуги теплоснабжения (Приложение №1);
· расчет горячего водоснабжения при наличии (Приложение № 2).
10. Юридические адреса, реквизиты и подписи сторон
	«Потребитель»
	«Ресурсоснабжающая организация»

	Иванова Мария Ивановна   01.01.1900 г.р.
Росси     Россия, Кемеровская область, г. Мариинск,      
               ул. Ленина, д. 1 кв. 1
               Паспорт 00  00  000000  выдан Отделением УФМС России   
               по Кемеровской области в гор. Мариинске
               26.02.2000 г.                                                                
               ИНН 000000000000
               Сот.тел.  000000000000
             _________________М.И. Иванова   
 
	Общество с ограниченной ответственностью «Теплоснаб»

652152, Кемеровская область, г. Мариинск,                          ул. 50 лет Октября, 86.

тел.: 8 (38443) 5-16-70; 5-16-55

факс: 8 (38443) 5-16-62

р/с 40702810326220000673

к/с 30101810200000000612

БИК 043207612 
Дополнительный офис № 8615/0229

Кемеровское отделение № 8615 ПАО «Сбербанк России»  Сибирский Банк Сбербанка РФ
 Директор

 ___________________С.И.Журавлев
М.П.


